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［摘 要］上世纪初，瑞蚨祥家喻户晓，分号遍布北京、上海、天津、济南、青岛、烟台、周村等重要的商业城市。
瑞蚨祥的东家———亚圣孟子之后裔———孟洛川被誉为“东方儒商”，其麾下一度拥有 40 余家商业连锁店铺，实
乃鲁商之翘楚。孟洛川以仁义、诚信等儒家思想为内核的为人、经营之道，凸显一代儒商的品格与风采，昭示义
利统一才是经商致富的必由之路。
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世界连锁店大王沃顿曾说:“40 年前我创办沃
尔玛的灵感来自中国的一家老商号。100 年前，这
家老商号用一种能带来金钱的昆虫为商号起名，

它可能是世界上最早的连锁店，它干得很好，好极

了。”沃顿说的老商号即是瑞蚨祥。在现代中国，
瑞蚨祥家喻户晓，分号遍布北京、上海、天津、济
南、青岛、烟台、周村等地。瑞蚨祥的东家孟洛川
被誉为“东方儒商”，其麾下一度拥有 40 余个商
业连锁企业，是鲁商之翘楚。孟洛川以仁义、诚信
为内核的为人、经营之道充分折射儒家思想，实乃
儒商之典范。

一、孟洛川与瑞蚨祥

瑞蚨祥由孟洛川的父亲孟传珊于同治元年

( 1862 年) 在济南院西大街( 今泉城路) 路创办，孟
洛川将其发展壮大。
“亚圣”孟子第 55 代孙孟子位、孟子伦兄弟 2
人于明洪武二年( 1369 年) 自河北枣强迁居济南
章丘。到孟洛川父亲孟传珊这一代，孟家已在济
南、北京等地经营布匹多年。
孟洛川( 1851 － 1939 年) ，名继笙，字鸿升，号

洛川，孟传珊的第 4 子，年龄最小，人称孟四，因其

精明伶俐，故绰号“孟四猴子”。孟洛川少年时即
表现出经商天赋，很早便参与家族的房院营建、年
终结账等管理活动［1］，18 岁进商号任资东，经管庆
祥、瑞生祥、瑞蚨祥等店柜的业务。经过孟洛川几
十年的精心擘画，瑞蚨祥由济南发展到青岛、烟
台、周村，由山东拓展到北京、天津、上海，形成庞
大的布匹绸缎连锁商业帝国，同时，又开辟茶号、
当铺、药铺等其他产业。孟洛川说: “从岱岳山麓
到渤海之滨要处处有孟氏庄田。”孟家在各地土地
数千亩，房产五六十处，价值千万余银元; 单店资

产上百万; 总号每年平均利润额为 37 万元，股本
收益率超过 21%，人称“山西康百万，山东袁子
兰，两个财神爷，抵不上旧军孟洛川”［2］。

二、孟洛川的儒商人格结构和经营伦理

孟洛川少年丧父，其母高氏出身官宦富绅人

家，知书达礼，精明善良，文雅端庄，对孟洛川一生

影响甚大。为教育孟洛川，高氏聘请章丘名儒李
青函为师，在家中私塾研读四书五经。从此，儒家
思想在年轻的孟洛川心里扎下了根，他长大以后

的思想、行为无一不带有儒家的烙印。
孟洛川年幼时，母亲告诫他，家中财产是祖辈
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留下的，不能坐享其成，要壮大家业，勤俭上进，不

积万金，不准穿绸缎。所以他一生喜俭约、戒奢
华，不讲究吃穿，家中冬季不生暖气，另备火炉取

暖。有时还去各屋检查炭灰，以视有无浪费。早
晨只用开水冲几个鸡蛋，鸡蛋涨价就减少食用数

量。
孟洛川提倡三纲五常，三从四德，主张长幼有

序，兄友弟恭，男女有别。他要求晚辈做到非礼勿
言、非礼勿动、非礼勿视、非礼勿听。孟洛川注重
对后代的教育，为此，他创办私塾，令子侄皆读四

书五经。
孟洛川在企业经营、人事、财务领域“修身正

己”，不仅事必躬亲，而且以身示范，严于自律，让
属下严守规则。他居住济南时，每天到各店视事，
听取各号经理汇报。客室里设有软炕，专为来客
准备，他从不倚坐，以示刻苦谨慎。他常检查各营
业场的商品布置、店员精神面貌，名为“检阅商
容”，不允许伙计有丝毫松懈疏漏。
儒家提倡的“仁义乐善，好善乐施，急公好义”

以及“重族谊、恤孤弱、厚人伦、关心族党、乡里”等
标准儒行，在孟洛川这个商人身上皆有具体体现。
( 一) 乐善好施 急公好义

从 1883 年至 1899 年，山东境内黄河三次决
口，泛滥成灾，章丘深受其害。孟洛川与其兄孟铭
鑫出巨款堵口修堰、治理黄河，自此章丘免受河
患，受到乡亲的铭感［1］。因为黄河决口及天灾人
祸，章丘每多饥民，遇到这种情况，孟洛川与其二

哥孟铭鑫举办平粜和赈济活动，在章丘城立社仓，

囤谷备荒，救济灾民，舍放谷米。此外，每到冬腊
做 200 套棉衣，用大锅熬稀粥施赈; 盛夏做 200 套
单衣，烧好茶汤，放于大街，任由讨吃要喝、少衣无
裳的穷人领取。
孟洛川在章丘城主持维修文庙、尊经阁、文昌

阁，在旧军设立先祠学堂，重修旧军镇圩墙。他联
合孟铭鑫集资存商生息，帮助贫寒子弟入学，奖励

学习优异者。
( 二) 知人善任 仁爱员工

作为亚圣后代，成长于书香之家，“以德为本”
和“与人交，择贤者”的儒家思想影响了孟洛川，这
些也成为他企业的用人原则。孟洛川认为，企业
管理实际上是人事管理，孟洛川用人或用其“德”
( 对东家忠心) ，或用其“才”( 会做生意) ，使“德
者”“贤者”各安其位，各司其职，祥字号管理层从
上到下，各显神通。
沙文峰，章丘万辛庄人，初在济南从事钱庄

业，后被孟洛川任命为瑞蚨祥第一任全局总理。
沙文峰出任总理后，对孟洛川忠贞不贰，虽不十分

精通业务，却擅于管理店员。他数十年如一日，呕
心沥血，为孟洛川创造大量财富。北京、天津、青
岛、烟台瑞蚨祥都是由沙文峰筹划设立的。沙文
峰不仅管理瑞蚨祥，还代表孟洛川向各店发号施

令，经常到外地巡视各店业务。此外，他还管理孟
洛川的其他事务，成为孟洛川的左膀右臂。1916
年沙文峰去世时，孟洛川大悲道:“沙公之殁，如断
我手臂。”
孟觐侯，孟洛川远房侄子，原是济南瑞蚨祥的

外跑伙计，因才华出众，30 岁就被任命为全局总
理。孟觐侯被孟洛川视作治店能人、买卖精灵。
他坐镇北京瑞蚨祥，在大栅栏一条街连设 5 号，财
雄势巨，上通宫廷王府、权贵势要，中连衙局所司
军警豪强，下结三教九流士农工商，买卖做到各个

阶层。孟觐侯不仅会做生意，而且对孟洛川更是
忠心耿耿，为瑞蚨祥倾心尽力。孟觐侯壮年时，事
业心特别强，精力旺盛，处事认真，每天除“上朝”
外，所有时间都在卖货场里，随时督促、检查备货
情况及售货员态度。1900 年八国联军侵入北京，
大栅栏一带被焚毁，当时孟觐侯正在老家休假，听

到这个消息，他不顾天寒地冻、积雪盈尺，也不管
战事致交通断绝，行人裹足，立即雇马车，兼程赶

到北京，收拾残局。孟觐侯成为北京瑞蚨祥的中
兴功臣，使瑞蚨祥在劫难之后再次兴盛。
负责泉祥茶庄南方业务的经理李竹轩，常住

福州南台制茶厂，指导收购、加工、调运等事宜。
李竹轩对窨制茉莉花茶经验丰富，技术高超，在同

行中久负盛名，经营上素有稳准的特点，所以泉祥

经营的花茶不但成本低，质量高，而且货源丰富，

从未脱销。
对普通伙计，孟洛川则以“仁爱”“仁民”之

道，采用多种形式，关心爱护员工，增强员工的凝

聚力和积极性［3］:

1．工资。内伙计自第三年起开始增加工资，
年年增加。一般说来，工资最多增至 200 余元。
瑞蚨祥的工资水平不但高于一般产业工人，而且

高于同业。1935 年左右，同业最高工资为 15 元，
瑞蚨祥则达 21. 1 元。

2．馈送。馈送的幅度一般是一年 10 ～ 50 元。
对于准备提升为经理的人员的馈送一年可达到

200 元以上。
3．其他福利待遇。伙食，日常一日两餐，早餐
两荤两素，每人一碗汤。晚餐四盘两碗，荤素各
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半，有酒。每月有两次“犒劳”，节日时有酒宴。据
测算，伙计平均每人每月伙食费比当年大掌柜的

月工资水平高 37. 14%。川资，店员每隔一段时间
可以探家一次，假期天数及路费钱数各有不同规

定。婚丧及本人病故，职工家中有红白事时，以资
东名义送幛一架，不送幛料则折价送钱 6 元。本
人病故，如果是殁于店中，衣食棺椁以及运灵费

用，全由资东负担。假期，每年 6 月轮流放假 1
天，谓之“官工”( 北京两天) 。春节休假 5 天( 每
人须轮流值班两天) 。放“官工”每人发给娱乐费
2 元，春节每人发“守岁钱”2 元。医药费，店里常
年聘有中医大夫，医生诊视费用完全由店里负担。
药费早期由店里负担，后来改为包干制，把钱发给

店员本人，由店员自行处理。水烟、旱烟、茶也由
店内供给。为使店员面容整洁，店内常年设有理
发师，店员每 5 天修容一次。事实上，瑞蚨祥实物
工资的数量常超过货币工资。
正是由于用人得当，待遇优厚，瑞蚨祥上下同

心，祥字号才得以日益发展壮大。
( 三) 诚信经营 和气生财

孟洛川之所以被誉为“东方儒商”乃至“东方
第一商人”，是因为他在商业经营中贯彻“诚信不
欺”“履中蹈和”“和气生财”的儒家精神理念。

1．诚信不欺 货真价实
瑞蚨祥为保证销售的染布质量，自办染坊和

织布厂。所聘染师都是技艺高超、经验丰富的行
家里手。掌柜对染工的要求十分严格，规定须用
上等染料、布料、布坯，不准偷工减料; 店员要认真
操作，接受检查，发现瑕疵，立即返工。
由于自营染布厂产量满足不了瑞蚨祥销售需

求，瑞蚨祥就委托外面的染坊染布。瑞蚨祥对委
托染色的染坊要求极严，委托前再三考察其信用

和工艺，委托后采取措施保证产品质量: 一是要求

染坊用优质名牌煮青，不允许使用杂牌染料。二
是明确责任。染坊的布匹由瑞蚨祥织布厂提供，
染坊店员上门自取布匹，每匹布上都打上铁印，以

防染坊偷换。三是中间抽查。瑞蚨祥常派人到染
坊检查，看其是否偷工减料。四是严格验收。染
坊都是在白天送货，由号房人员在院内明亮处逐

匹查验，一旦发现颜色不足或不匀，退回重染，有

的布返工多达四五次。
一般商户的布匹随染随卖，色泽不深，染水又

差，顾客买回去洗洗就变色，而瑞蚨祥要闷色三至

六个月，闷得愈久，颜色渗透愈深，愈不易褪色，色

布挺括、色足、坚牢，深受顾客欢迎［4］，所以社会各

界名流购买绣货绸缎时，都以瑞蚨祥作为第一选

择。
泉祥茶庄在茶山开设制作厂，直接在茶叶产

地加工、制作茉莉花茶。采用“三窨一提”工艺，窨
出的花茶，香味浓厚纯正，久冲不淡，深受市场欢

迎。清末民初，北京瑞蚨祥东鸿记茶店和西鸿记
茶店销量，占北京市总销量的 70%。

2．明码实价 童叟无欺
旧时做买卖，一般都要谎还价，但是瑞蚨祥却

打出了“明码实价、言不二价、童叟无欺、足尺加
一”的响亮口号，因此赢得顾客信任。“童叟无
欺”，就是不在价格、数量、质量方面欺骗任何人。
儿童买货，对于所买布匹的花色、品种、尺寸，特别
问明。如果说得不清楚，或让他回去再问，或派人
到家中问明再剪。对于耳聋眼花的老年人买货，
要凑近对方的耳朵问话。“足尺加一”，就是瑞蚨
祥规定 l0 尺以内加放 1 尺。顾客为此十分满意，
前去购买者愈多，瑞蚨祥从而扩大了销货量，获得

更多利润。
3．义以求利 信以立业
瑞蚨祥在与染坊合作中，从不以大欺小，所付

染价大大高于当地行情，每月结清供货款，从不打

折扣，有时还预付染款。逢年过节，给染坊送肉送
面，因此染坊为瑞蚨祥染色总是尽心尽力，染出一

流的货品。对于偶尔失误的合作方，孟洛川即使
亏本也要收其产品。这样虽然暂时亏本，换来的
却是长期牢固的合作关系。仅与北京瑞蚨祥来往
的染坊、踹坊就有有三四十户，其中很多是专为瑞
蚨祥加工的业户，瑞蚨祥仓库长期存有染好的色

布多达万余匹。
1900 年八国联军入侵北京时，瑞蚨祥惨遭焚
毁，所有来往账簿化为灰烬，但孟洛川决定瑞蚨祥

所欠外债分文不差一律偿还，而别人所欠瑞蚨祥

之货款则不予追究。凭着伙计的回忆，瑞蚨祥还
清所有欠款［5］。瑞蚨祥的诚信举动赢得业界喝
彩，传为佳话。
注重诚信不仅给孟洛川带来良好口碑，也扩

大了他的经销范围和客户群体，带来了实实在在

的财富。因瑞蚨祥恪守合约，英、荷、日等洋行均
愿与其交易，让其包销英商普丰洋行的“蓝圈狮漂
布”、怡和祥行的“乞巧图洋纱”，订货只预交货价
款 10%，出售时却能获得的 20 ～ 30%利润。

4．履中蹈和 稳健经营
做生意，善抓商机固然重要，但从长远和整体

看，行事稳健、注重安全更加重要，孟洛川就是一
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个十分稳健的儒商。
第一，不用外款。不向银行银号拆款，免受人

挟制。瑞蚨祥在发展过程中，曾经利用商业信用
向银号借款，向批发庄赊进货物，发行礼券，吸引

客户存款等，但引起过挤兑。孟洛川怕重蹈覆辙，
定下规矩，不许再用外边的资金。瑞蚨祥每设分
店皆先买地盖房，后开业，从不租赁房屋，免受房

东要挟。
第二，现金交易。过去绸布业买货惯例是期

款，而瑞蚨祥进货一律现款交易。因现款购货，各
厂在价格、花色、品种诸方面都对瑞蚨祥优待，厂
家一有新产品、畅销货就优先让瑞蚨祥选购［6］，瑞
蚨祥因此占得商机。
第三，不熟不做。孟洛川没有经营工厂和银

钱业的原因，一是认为自己没有经验; 二是认为工

程技术人员是学堂出身，不好控制，工人不好管

理; 三是认为银钱业行业风险太大。事实上，在军
阀横行、战火连绵的年代，金融业风险极大。张宗
昌任山东督办时，倡办山东银行，他通过张子衡力

劝孟洛川出资，但孟未允。后来，张子衡因办银行
受累，其他商号亦有因入股破产者，唯瑞蚨祥毫发

未损。为了掌握企业决策权，孟洛川也从不与人
合伙、合资做买卖。

5．敏于行 慎于言
孟洛川特别重视同行动态，经常派人扮成顾

客到各个绸布店了解商品成色、行情、价格等，然
后再给自己的商品定价。凡普通商品，价格皆略
低于同行市价。为了不让同行了解自己商品的真
实价格，瑞蚨祥货价用暗码记在飞子( 单据) 上，顾

客购买时由售货员临时报价。暗码一共有 5 套:
即“瑞蚨交近友，祥气招远财”;“心田辅百世，义理
助千秋”;“诚纯守慎且，敏善就正习”; “恭从明聪
睿，肃末哲谋圣”;“汉泗淮汝济，恒横岱华嵩”。最
常用的是一二两套。暗码主要是防备同行来偷看
价钱，但在某些场合下( 如须留给顾客手下人底子

钱) 也利用它来欺瞒顾客［7］。瑞蚨祥申庄与各店
的联系除信件外，还有自拟的密码电报以保密信

息［3］。
6．智力权变 多智善贾
儒家历来重“智”，而商业竞争也是智慧与胆

略的竞争。商场如战场，兵家曰: “凡战者，以正
名，以奇胜。”瑞蚨祥的许多商业举措，皆为当时商
业经营的创新之举。

第一，店内环境优美。瑞蚨祥门面大，店内宽
敞，摆设古色古香，到处挂着牌匾，使顾客一进门

便有一种美的享受。北京各店设备比济南店铺尤
为华丽: 室内有暖气设备，掩饰货架子的幔账，都

是大红缎面绿绸缘，柜台台毯以英国丝绒织成，楼

上楼下铺地毯，家具为楠木材质，角灯、台灯、宫灯
不计其数，夜晚明亮如昼。
第二，店员形象端庄。瑞蚨祥规定售货人员

穿着要整洁朴素，即使在三伏天，也要穿长衫，特

别规定店员不许吃生葱、生蒜，以免口中异味引起
顾客反感。
第三，富而好礼。顾客到来时，先由四位职工

拉开大门含笑迎接，接着售货员上来请坐、看茶，
送上顾客需要的商品。顾客走时要欢送，欢迎再
来。对于特殊顾客，售货员还要手提货物，同掌柜
的送出门外。此外，瑞蚨祥还特别规定，凡远道而
来买大宗商品的顾客，必须要管一顿饭。掌柜的
常说:“顾客是衣食父母，哪有让衣食父母饿着肚
子赶远道的理。”
第四，提倡和气生财，平等待人。瑞蚨祥是为

各个阶层服务的。农村的顾客购买青、蓝、白布在
前柜接待; 购买比较细的布匹，设在二柜，备有座

位和烟茶招待，还送货上门，赊销记账; 购买高级

绸缎呢绒、皮货等，设在楼上。店方规定，顾客无
论穷富，都要热情、和气相待，一视同仁。为此店
里设专人监督，若发现服务不周，说话不妥，除了

向顾客赔礼外，顾客走后，还要提出批评，严重者

辞退。
第五，周全服务。为了方便顾客，瑞蚨祥服务

方式灵活多样: 需要成衣，可代做新装; 电话要货，

随时送到; 外地函购，可以代邮。此外，顾客如购
买整匹布料和成衣，不如意时包退包换，绝不强

求。
第六，包装精美。顾客买的布匹丝绸都要有

包装，面料里边要衬纸，前面用丝绒线捆扎，一律

系活扣，便于拆解。包装纸采用最好的有光牛皮
纸，印上绿色字号和商店地址、电话、经营品种等。
从孟洛川的身上我们看到: 儒与商不仅可以

结合，而且必须结合才能完成“穷则独善其身，达
则兼济天下”的“济世富民”目标。在知识经济和
全球化浪潮中，需要越来越多有知识、有文化、有
信用、有能力、有责任的儒商，来撑起我们民族工
商业的脊梁，以求中华民族的伟大复兴。
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